OBCHODNE PODMIENKY

1.  Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto obchodné podmienky (dalej ako ,obchodné podmienky“) spolo¢nosti SIC Slovensko
s.r.0., so sidlom: Severna 19/A, 934 01 Levice, ICO: 36 549 037, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Nitra, oddiel Sro, vliozka €. 13423/N, (dalej ako ,predavajuci“) upravuju vzajomné
prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté na zaklade kupnej zmluvy (dalej ako ,kupna
zmluva“) uzatvorenej medzi predavajucim a inou fyzickou, €i pravnickou osobou (dalej ako
~Kupujuci“) prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho, ako aj vSetky prava a
povinnosti zmluvnych stran, ktoré suvisia s uzatvorenou kipnou zmluvou.

1.2. Internetovy obchod je predavajucim prevadzkovany na internetovej adrese www.sic-
slovensko.sk a to prostrednictvom webového rozhrania (dalej ako ,webové rozhranie obchodu®).

2. Zakladné pojmy

2.1. Predavajuci je spolo¢nost SIC Slovensko s.r.o., so sidlom: Severna 19/A, 934 01 Levice,
ICO: 36 549 037, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel Sro, viozka &.
13423/N.

2.2. Organom dozoru je InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj, Stani¢na 9, P. O. BOX 49A, 950
50 Nitra 1.

2.3.  Kupujuci je osoba, ktora uzavrie kipnu zmluvu s predavajicim prostrednictvom
internetového obchodu predavajuceho.

2.4. Spotrebitel je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nejedna v ramci svojej
obchodnej, alebo inej podnikatelskej ¢innosti a tovar, alebo vecné plnenia z poskytnutej sluzby jej
nesluzia na vykon zamestnania, povolania alebo podnikania. Ak kupujucim je spotrebitel, riadia sa
vztahy medzi kupujucim a predavajucim neupravené v tychto obchodnych podmienkach
prislusnymi ustanoveniami:

» zakona €. 40/1964 Z.z. ObcCiansky zakonnik
» zakona ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela

» zakona ¢&. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho

2.5. Pravne vztahy predavajuceho s kupujucim, ktory nie je spotrebitelom, vyslovne neupravené
tymito obchodnymi podmienkami sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v plathom zneni, ako aj suvisiacimi predpismi.

3. Registracia a uzivatel'sky ucet

3.1.  Kupujuci si mdze registraciou zriadit uzivatelsky ucet prostrednictvom webového rozhrania
obchodu. V pripade, ak sa kupujuci zaregistruje na webovej stranke, bude mu pridelené
uzivatelské meno a heslo a po prihlaseni mdze vstupovat’ do svojho uzivatelského rozhrania
(dalej ako ,uzivatelsky ucet”), prostrednictvom ktorého méze objednavat tovar a robit dalSie ukony
s tym spojené.



3.2. Pri objednavke tovarov a pri registracii na webovej stranke je kupujuci povinny uvadzat
spravne a pravdivé vsetky potrebné udaje. Udaje uvedené v uzivatelskom Uéte je kupujici povinny
pri akejkolvek zmene aktualizovat' bez zbytoéného odkladu. Kupujuci zodpoveda za pravdivost a
za spravnost’ nim uvedenych udajov.

3.3. Pristup k uzivatel'skému uctu je zabezpe€eny uzivatelskym menom a heslom (d'alej ako
~pristupové udaje®). Kupujuci je povinny zachovavat mi¢anlivost v suvislosti s pristupovymi tdajmi
a chranit’ich pred spristupnenim tretich oséb. Predavajuci nenesie Ziadnu zodpovednost za
poruSenie tejto povinnosti zo strany kupujuceho. Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie
uzivatelského uctu tretim osobam.

3.4. Predavajuci moze zrusit uzivatelsky ucet kupujucemu a to najma v pripade, kedy kupujuci
nevyuziva svoj uzivatelsky uéet viac ako dva roky, alebo v pripade, kedy kupujuci porusi svoje
povinnosti vyplyvajuce mu z kupnej zmluvy, vratene obchodnych podmienok.

3.5. Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to
najma s ohfadom na nutnu udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia predavajuceho.

4. Objednavka tovaru a uzavretie kipnej zmluvy

4.1. Kupujuci si objednava u predavajuceho tovar vyplnenim objednavkového formulara vo
webovom rozhrani obchodu. Kupuijuci je povinny v objednavkovom formulari Uplne, spravne a
pravdivo vyplnit svoje osobné udaje a udaje potrebné pre doruéenie tovaru.

4.2. Kupujuci odosle objednavku predavajucemu kliknutim na tlacidlo ,Dokoncit objednavku s
povinnostou platby“. Zaroven zaskrtnutim prisludného poli¢ka potvrdi, Ze sa oboznamil s tymito
obchodnymi podmienkami a Ze s nimi suhlasi.

4.3. Odoslana objednavka tovaru je navrhom na uzavretie kipnej zmluvy. Predavajuci
bezodkladne po doru€eni objednavky potvrdi jej doruCenie kupujucemu na adresu elektronickej
posty kupujuceho uvedenu v objednavke, alebo v uzivatefskom ucte kupujiceho (dalej ako
selektronicka adresa kupujuceho®). Tymto oznamenim este neddjde k uzavretiu kipnej zmluvy.

4.4. Kupna zmluva je uzatvorena v momente doru€enia potvrdenia o akceptovani objednavky,
ktoré predavajuci za$le na elektronicku adresu kupujuceho po overeni dostupnosti a terminu
dodania tovaru.

4.5. Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci nie je povinny uzavriet kipnu zmluvu, a to
najma s osobami, ktoré v minulosti zavaznym spdsobom porusili zmluvny vztah (vr. obchodnych
podmienok).

4.6. Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti na charaktere objednavky (mnozstvo tovaru,
vySka kupnej ceny) poziadat kupujuceho o dodatocné potvrdenie objednavky (napriklad pisomne
Ci telefonicky).

5. Kupna cena a platobné podmienky

5.1.  Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu tovaru dohodnutu v zmluve
vratane nakladov na doru€enie tovaru (dalej len "kupna cena").

5.2. Kupna cena tovarov ponukanych predavajucim prostrednictvom internetového obchodu je
uvedena vzdy vedla vybraného tovaru. Kipna cena sa vzdy uvadza s danou z pridanej hodnoty, ak
nie je uvedené inak.



5.3. Akciové ceny a pripadné dalSie zlavy platia v asovom obdobi, po€as ktorého akcia trva a
za splnenia podmienok uvedenych pre kazdu akciu, €i zlavu samostatne. Rézne akcie a zlavy nie
je mozné kombinovat, pokial nie je vyslovne uvedeny opak.

5.4. Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostranne upravit (zvySit/znizit) ceny tovarov uvedené
v internetovom obchode s tym, Ze nové ceny tovarov su pre kupujuceho platné driom ich
uverejnenia v internetovom obchode. Takato Uprava ceny sa nevztahuje na potvrdené objednavky.

5.5. V pripade, ak je cena uverejnena v internetovom obchode objavi evidentne chybna,
predavajuci nema povinnost tovar dodat’ za cenu chybnu, ale mdzZe kupujucemu ponuknut
dodanie tovaru za cenu riadnu. Ak kupujuci v tomto pripade s riadnou cenou tovaru nesuhlasi,
moZze od kupnej zmluvy odstupit.

5.6.  Kupujuci zaplati kupnu cenu predavajucemu jednym z nasledovnych spésobov:

» platba bezhotovostnym prevodom na uc&et predavajuceho,

* platba na dobierku v mieste dodania tovaru,

» platba v hotovosti v prevadzke predavajuceho,

* platba na faktdru je mozna len po odsuhlaseni predavajucim.

5.7. 'V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu bezhotovostnym prevodom, za
den platby sa povazuje den, kedy bola cela kipna cena pripisana na ucet predavajuceho. Pri
plateni je kupujuci povinny ako variabilny symbol uviest’ Cislo objednavky.

6. Dodacie podmienky

6.1. SpoOsob dorucenia tovaru si vybera kupujuci zo spésobov ponukanych predavajucim, pokial
sa predavajuci a kupujuci nedohodnu na inom doruceni tovaru:
¢ dorudenie tovaru zasielkovou sluzbou DPD,

* 0sobné prevzatie tovaru v prevadzke predavajuceho.

6.2. Predavajuci sa zavazuje dodat objednany tovar kupujucemu najneskér do 30 pracovnych
dni od akceptovania objednavky kupujuceho predavajucim; tuto dodaciu lehotu kupujuci bez
vyhrad akceptuje. Ak predavajluci nema tovar fyzicky vo svojich skladoch a objednava tovar u
dodavatela az na zaklade objednavky zakaznika, tato lehota sa moze predlzit o dalSich Strnast
dni.

6.3. Kupujuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky
kupujuceho predavajucim. V pripade, ak kupujuci bez predchadzajuceho pisomného odstupenia
od zmluvy tovar neprevezme do 7 dni po uplynuti lehoty uvedenej v kipnej zmluve, zavaznej
akceptacii vznika predavajucemu narok na uplatnenie nahrady za vzniknutu $kodu vo vyske
skuto€nych nakladov na pokus o neuspesné doru€enie objednavky. Po uplynuti 14 dni odo dfia,
ked bol kupujuci povinny tovar prevziat, je predavajuci opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy a
predat tovar tretej osobe. Naklady spojené s odstupenim a Skodou vzniknutou predavajucemu je
kupujuci povinny uhradit do 5 dni od doru€enia vyzvy predavajuceho, pri¢om predavajuci je
opravneny tieto pohladavky jednostranne zapoditat.

6.4. Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne pri
jeho doruceni. V pripade, Ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je
povinny tuto skuto&nost oznamit’ dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V
pripade zistenia poSkodenia tovaru pri jeho prevzati kupujucim odporu¢ame pri prevzati tovaru
vyhotovit zaznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru (8kodovy zapis), ktorého spravnost
potvrdi dopravca. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu doru¢eného predavajucemu moze



predavajuci po uzavreti Skodovej udalosti s dopravcom poskytnut odstranenie nedostatku tovaru,
zlavu na tovar a v pripade neodstranitefnych chyb tovaru dodat kupujucemu novy tovar.

6.5. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za
tovar.

6.6. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho odovzdanim tovaru
kupujucemu resp. prvému prepravcovi. V pripade, ak je kupujucim spotrebitel, prechadza
nebezpecfenstvo Skody na kupujuceho prevzatim tovaru od predavajuceho resp. prevzatim od
dopravcu.

7. Zaruka

7.1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati a za vady, ktoré sa vyskytnu po
prevzati tovaru v zaruénej dobe.

7.2.  Pri predaiji tovaru spotrebitelovi je zakonna zaru¢na doba 24 mesiacov.

7.3. Zarucna doba zacina plynat zasadne driom prevzatia tovaru kupujucim. Do zaruénej doby
sa nezapocitava doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci po
vybaveni reklamacie bol povinny vec prevziat. Ak déjde k vymene tovaru za novy tovar, zacne
plynut nova zaruéna doba driom prevzatia nového tovaru. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru,
pre ktoré plati zaruéna doba zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe.

7.4. Zaruka sa nevztahuje na vady na ktoré bol kupujuci v dobe uzatvarania zmluvy
predavajucim upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kupna
zmluva uzatvorena, musel vediet.

7.5. Zaruka poskytovana v zaru€nej dobe sa nevztahuje na chyby vzniknuté:

e zlou obsluhou,

* neodbornym alebo neprimeranym zaobchadzanim, pouZitim a instalaciou, ktoré su v
rozpore s uzivatelskou priruckou,

* poskodenim uCinkami prepatia v rozvodnej sieti (napr. bleskom) s vynimkou beznych
odchylok.

7.6. Dalej sa zaruka nevztahuje na poskodenia vzniknuté (v pripade, Ze takato &innost nie je
¢innostou obvyklou a pritom nie je zakazana v prilozenom navode na pouzitie):

* mechanickym po8kodenim tovaru,

» elektrickym prepatim (viditelne spalené suciastky alebo ploSné spoje) s vynimkou beznych

odchylok,

pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou teplotou, pradnostou,

vihkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, ktoré je priamo predajcom

alebo vyrobcom urcené,

neodbornou instalaciou, zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o

tovar,

* tovar bol poskodeny nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii alebo vSeobecnymi zasadami, alebo prevedenim
nekvalifikovaného zasahu &i zmenou parametrov,

* tovar bol upravovany zakaznikom (natery, ohybanie atd.), ak vznikla chyba v désledku tejto
Upravy,

* tovar bol poskodeny prirodnymi zivlami alebo vy§8ou mocou.



8. Reklamacia

8.1. Kupujuci ma pravo uplatnit si po¢as zaruénej doby u predavajuceho zodpovednost za vady
tovaru zakupeného u predavajuceho (dalej len ,reklamacia®).

8.2. Kupujuci je povinny reklamovat vady tovaru u predavajuceho bez zbytoéného odkladu.

8.3. Kupujuci je povinny oznamit’ uplatnenie reklamacie pisomne:

* vyplnenim a odoslanim reklamacného formulara nachadzajuceho sa na webovej stranke
predavajuceho www.sic-slovensko.sk,

+ alebo e-mailom na e-mailovu adresu predavajuceho uvedenu na webovej stranke
predavajuceho www.sic-slovensko.sk,

« alebo listom na adresu sidla predavajuceho.

8.4. Oznamenie o uplatneni reklamacie musi obsahovat presny popis reklamovanej vady a ak
je zdkaznikom spotrebitel, aj vybrany spdsob vybavenia reklamacie uvedeny v bode 8.8 tychto
obchodnych podmienok.

8.5. Kupujuci je povinny reklamovany tovar dorucit’ predavajucemu.

8.6. Po prijati oznamenia o reklamacii a reklamovaného tovaru predavajuci poSle kupujucemu
potvrdenie o reklamacii. Na zaklade rozhodnutia spotrebitefla je predavajuci povinny urcit spbdsob
vybavenia reklamacie ihned, v zlozZitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamacného konania,
v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu tovaru,
najneskér do 30 dni odo dria zacCiatku reklamacného konania.

8.7. Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Po
marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit’ alebo
ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

8.8. Spotrebitel ma v zavislosti na povahe vady pri uplatneni zakonnej zaruky tieto prava:

* Ak ide o vadu, ktori mozZno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.

* Spotrebitel méZe namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada
tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané
naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

* Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to
spotrebitelovi nespdsobi zavazné tazkosti.

* Ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat
ako vec bez vady, ma spotrebitel pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy
odstupit. Tie isté prava prislichaju spotrebitelovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak viak
spotrebitel nembze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad
vec riadne uzivat. Za opatovné vyskytnutie vady sa povazuje najma, ak rovnaka vada
braniaca riadnemu uZivaniu, ktora bola v zaru¢nej dobe uz najmenej dvakrat odstrafiovana,
sa vyskytne znovu. Va¢sim poctom vad sa rozumie, ak ma vec sucasne aspon tri vady
braniace jej riadnemu uzivaniu.

* Ak ide o iné vady neodstranitelné a spotrebitel nepozaduje vymenu veci, ma pravo na
primeranu zlavu z kipnej ceny alebo odstupenie od kupnej zmluvy.



8.9. Volbu spdsobu vybavenia reklamacie vykona spotrebitel. Predavajuci na nevhodnost volby
spotrebitela upozorni a navrhne vhodny spdsob. Ak spotrebitel nezvoli spésob vybavenia
reklamacie v predavajucim poskytnutej primeranej lehote, zvoli ho predavajuci.

8.10. V pripade, ak spotrebitel reklamaciu tovaru uplatnil po¢as prvych 12 mesiacov od
uzavretia kupnej zmluvy, méze predavajuci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade
vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou
osobou alebo stanoviska uréenej osoby (dalej len "odborné posudenie tovaru"). Bez ohfadu na
vysledok odborného posudenia neméze predavajuci od spotrebitela vyzadovat thradu nakladov
na odborné posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim tovaru.

8.11. Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy a
predavajuci ju zamietol, predavajuci je povinny v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu
moZe spotrebitel zaslat tovar na odborné posudenie. Ak spotrebitel tovar zasle na odborné
posudenie urCenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného
posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace u€elne vynalozené naklady znasa
predavajuci bez ohlfadu na vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel odbornym posudenim
preukaze zodpovednost predavajuceho za reklamovanu chybu tovaru, méze reklamaciu uplatnit
znova; pocas vykonavania odborného posudenia tovaru zaru€¢na doba neplynie. Predavajuci je
povinny spotrebitefovi uhradit do 14 dni odo dfia znova uplatnenej reklamacie vSetky naklady
vynalozené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené
naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

9. Alternativne rieSenie sporov

9.1. Kupujuci - spotrebitel je opravneny obratit' sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu v

pripade, Ze nebol spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci na takuto Ziadost' odpovie zamietavo,
alebo na fu neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania, ma spotrebitel podla zakona &. 391/2015
Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov pravo podat’ navrh na zaéatie alternativheho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov.

9.2. Subjektmi alternativneho rieSenia sporov su organy a opravnené pravnické osoby v zmysle
§ 3 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, a to napr. Slovenska
obchodna indpekcia, pricom spotrebitel je opravneny si vybrat’ subjekt alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov na ktory sa obrati.

9.3. Alternativnym rieSenim sporov mozno urovnat spor medzi spotrebitelom a predavajucim,
vyplyvajuci z kupnej zmluvy resp. suvisiaci s kipnou zmluvou. Hodnota sporu, ktory sa urovnava
alternativnym riedenim sporov, musi presahovat sumu 20,- eur. Subjekt alternativneho rieSenia
sporov méze pozadovat od kupujuceho - spotrebitela poplatok za zaCatie alternativneho rieSenia
sporu najviac sumu 5,- eur vratane dane z pridanej hodnoty, a to najskér su€asne so zaslanim
oznamenia o zacati alternativneho rieSenia sporu.

10. Odstupenie od kupnej zmluvy

10.1. Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy z dévodu nemoznosti dodania tovaru
kupujucemu v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami, priCom ani pri vynalozeni vSetkého
usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZadovat, nie je schopny dodat tovar kupujucemu (napr.
z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel
tovaru dohodnutého v kupnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré
znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kupnej zmluvy).



Predavajuci je povinny o tejto skuto¢nosti informovat’ kupujiceho a vratit mu uz zaplatenu kdpnu
cenu za tovar dohodnuty v kupnej zmluve v lehote do 14 dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy
rovhakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel pri svojej platbe, ak sa spotrebitel nedohodol s
predavajucim na inom spbsobe platby.

10.2. Kupujuci - spotrebitel je opravneny odstupit od kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu za
podmienok upravenych zakonom &. 102/2014 Z.z. (dalej len "Zakon o ochrane spotrebitela pri
predaiji tovaru na dialku") a to do 14 dni odo dia prevzatia tovaru. Spotrebitel ma pravo v ramci
tejto lehoty tovar rozbalit’ a odskusat’ primeranym spdsobom ako je napr. obvyklé pri osobnom
nakupe v obchode, a to v rozsahu potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a funk&nosti tovaru.

10.3. Spotrebitel nemédze odstipit od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru zhotoveného
podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru ur€eného
osobitne pre jedného spotrebitela.

10.4. Spotrebitel mbze u predavajiceho uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy v listinnej
podobe alebo elektronickou postou. Na tento ucel méze vyuzit formular na odstupenie od zmluvy,
ktory je k dispozicii na webovej stranke predavajuceho.

10.5. Lehota na odstupenie od zmluvy zaé&ina plynut v defi, ked spotrebitel alebo nim uréena
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

» tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, odo dha prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

» dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, odo dia prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu,

* na zaklade zmluvy tovar dodava opakovane po¢as vymedzeného obdobia, odo dria
prevzatia prvého dodaného tovaru.

10.6. Spotrebitel mbéze odstupit’ od kupnej zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru aj pred
zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za
zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo spotrebitelom odoslané predavajucemu
najneskor v posledny deri lehoty na odstupenie od zmluvy.

10.7. Spotrebitel je odstupenim od kupnej zmluvy povinny dorucit predavajucemu tovar spolu s
prislusenstvom vratane dokumentacie, zaruéného listu, dokladu o zaplateni a pod. v originalnom
obale, a to zaslanim alebo prinesenim na adresu prevadzkarne predavajuceho.

10.8. Po odstupeni od zmluvy predavajuci vrati kupujucemu - spotrebitelovi vSetky platby, ktoré
spotrebitel preukazatelne uhradil v suvislosti s uzavretim zmluvy, najma kupnu cenu vratane
nakladov na doruc€enie tovaru. Predavajuci vSak nie je povinny uhradit spotrebitefovi dodatocné
naklady, ak si kupujuci zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spésob doruéenia
ponukany predavajucim. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie,
ktoré si zvolil kupujuci, a nakladmi na najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany predavajucim.
Platby budu spotrebitefovi vratené do 14 dni odo dna, ked bude predavajucemu dorucené
oznéamenie kupujliceho o odstupeni od kipnej zmluvy. Uhrada bude uskuto&nena rovnakym
spésobom, aky kupujuci pouZil pri platbe predavajucemu, ak kupujuci neuviedol iny spdsob uhrady
vo formuldri na odstupenie od zmluvy, a to bez uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

10.9. Predavajuci nie je povinny vratit spotrebitelovi vSetky platby podfa bodu 10.8 tychto
obchodnych podmienok pred tym, ako mu je tovar od kupujuceho doruceny alebo kym kupujuci
nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu.

10.10.V pripade, Ze spotrebitel odstupi vrati predavajucemu tovar, ktory je pouzity a je poSkodeny
alebo neuplny alebo hodnota predmetného tovaru je zniZzena v désledku takého zaobchadzania s



tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru,
ma predavajuci voCi kupujucemu narok na nahradu skody vo vyske hodnoty opravy tovaru a
uvedenia tovaru do pévodného stavu resp. predavajuci ma pravo pozadovat od spotrebitela
preplatenie znizenia hodnoty tovaru.

10.11. Pri odstupeni od zmluvy, spotrebitel znasa priame naklady na vratenie tovaru
predavajucemu.

11. Ochrana osobnych udajov

11.1. Pri spracovani osobnych udajov predavajuci postupuje podla Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov (dalej ako ,GDPR*) a zakona €. 18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych udajov.

11.2. Podmienky spracovania osobnych udajov su uvedené v dokumente ,Ochrana osobnych

udajov, ktory je uverejneny na webovych strankach predavajuceho.

12. Zaverecné ustanovenia

12.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok. Povinnost
pisomného oznamenia zmeny v tychto obchodnych podmienkach je spinena umiestnenim na
webovom rozhrani obchodu predavajuceho.

12.2. Tieto obchodné podmienky nadobudaju u€innost vodli kupujucemu uzavretim kdpnej
zmluvy.

12.3. Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaSkrtnutim poli¢ka potvrdil, Ze sa
s tymito obchodnymi a reklamacnymi podmienkami oboznamil, precital ich, porozumel ich obsahu
a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

12.4. Tieto obchodné podmienky su ucinné od 01.01.2021.



